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Fise de lucru atelier Abilitati de viata —

Comunicare

Plan de lucru ateliere comunicare verbala si non-verbala

- Introducere a ceea ce vom discuta in cadrul atelierului si tematica pe care o vom aborda,
respectiv cunoasterea si comunicarea cu grupul.

- Impartirea atelierelor in: ce este comunicarea verbald si ce este comunicarea non-
verbala.

- Facilitatorul prezinta mai intai ce este comunicarea, care sunt tipurile de comunicare,
folosind slide-urile de mai jos.

- Participantii sunt rugati sa reproduca verbal ce au inteles si ce au retinut despre
comunicarea verbala, si la atelierul urmator despre comunicarea non-verbala.

- Se face legatura dintre cuvinte si expresii faciale, mimica, etc.

- Se folosesc fisele de lucru de mai jos pentru a imparti grupul mare Tn grupuri mai mici,
n functie de cate persoane sunt prezente la ateliere. Ideal este sa lucreze in echipe de
cate 2, maxim 3 persoane.

- Fiecare grup mic primeste cate o fisa de lucru si are la dispozitie 30 de minute sa
identifice care sunt formele de emotii exprimate in imagini, sa discute care sunt tipurile
de comunicare verbala si de comunicare non-verbala pe care le identifica si apoi sa dea
exemple despre situatii reale n care au intalnit astfel de reactii.

- Fiecare echipa mica prezinta care sunt concluziile identificate, cum au agreat ce anume
au vazut in imagini si raspund la intrebari pe care li le adreseaza colegii lor.

- Facilitatorul intreaba participantii cum fisi evalueaza fiecare abilitatile de comunicare
verbala si non-verbala, iar fiecare trebuie sa isi acorde o notad de la 1 la 10 pentru
abilitatea de a comunica.

- La finalul atelierelor, se lasa spatiu liber pentru ntrebari, raspunsuri si clarificari de
informatii care nu au fost intelese, precum si pentru detalii logistice.
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Happiness Confusion Sadness
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Surprise Anger Excitement

Traducere imagini:
Incepand cu coltul stanga sus — Bucurie, Confuzie, Tristete, Surprins, Furie, Nerabdare (bucurie

extrema).
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Comunicarea
nonverbala

O Arta de a vorbi;

O Arta de a scrie;

d Arta de a tacea;

O Arta de a asculta;

O Arta de a actiona.
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= PASIVA: persoana vorbe§te, dar nu stie
daca este ascultata

® ACTIVA (eficientd): persoana este incurajata
sa vorbeasca.
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10 sfaturi
pentru o ascultare eficienta

- inceteaza sa vorbesti — nu poti asculta in timp ce vorbesti.
Usureaza situatia vorbitorului— ajuta-l sa se simta liber sa vorbeasca.

- Arata vorbitorului ca vrei sa-l asculti — privirea si comportamentul sa
denote interesul; nu citi notitele, corespondenta sau ziarul in timp ce
vorbeste cineva; asculta pentru a intelege, nu pentru a te opune.

© Renunta la gesturicare distrag atentia — nu mizgali, nu bate ,darabana”
cu degetele, nu umbla cu hirtii.

Pune-te in situatia vorbitorului — incearca sa vezi din punctul lui de
- vedere.

Fii rabdator— acorda destul timp, incearca sa nu intrerupi, evita sa pleci
in timp ce altul vorbeste.

-~ Nu te infuria - furia poate duce la interpretari gresite.

Nu fi dur in dispute si critici si nu te impune ca atotcunoscator -
aceasta pozitie il face pe oameni mai defensivi, tacuti sau furiosi.

= Pune intrebari - acest fapt il incurajeaza pe vorbitor, ii arata ca il asculti,
ca poti si vrei sa-l ajuti sa-si dezvolte / incheie demonstratia.

» Inceteazi sia vorbesti — primul si ultimul sfat, deoarec lal '
de acesta. 5 ? qﬁ"?&%ﬁ&f’é’&’
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