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Fișe de lucru atelier Abilități de viață – 

Comunicare 

  

 

Plan de lucru ateliere comunicare verbală și non-verbală  

- Introducere a ceea ce vom discuta în cadrul atelierului și tematica pe care o vom aborda, 

respectiv cunoașterea și comunicarea cu grupul. 

- Împărțirea atelierelor în: ce este comunicarea verbală și ce este comunicarea non-

verbală. 

- Facilitatorul prezintă mai întâi ce este comunicarea, care sunt tipurile de comunicare, 

folosind slide-urile de mai jos.  

- Participanții sunt rugați să reproducă verbal ce au înțeles și ce au reținut despre 

comunicarea verbală, și la atelierul următor despre comunicarea non-verbală. 

- Se face legătura dintre cuvinte și expresii faciale, mimică, etc. 

- Se folosesc fișele de lucru de mai jos pentru a împărți grupul mare în grupuri mai mici, 

în funcție de câte persoane sunt prezente la ateliere. Ideal este să lucreze în echipe de 

câte 2, maxim 3 persoane. 

- Fiecare grup mic primește câte o fișă de lucru și are la dispoziție 30 de minute să 

identifice care sunt formele de emoții exprimate în imagini, să discute care sunt tipurile 

de comunicare verbală și de comunicare non-verbală pe care le identifică și apoi să dea 

exemple despre situații reale în care au întâlnit astfel de reacții. 

- Fiecare echipă mică prezintă care sunt concluziile identificate, cum au agreat ce anume 

au văzut în imagini și răspund la întrebări pe care li le adresează colegii lor. 

- Facilitatorul întreabă participanții cum își evaluează fiecare abilitățile de comunicare 

verbală și non-verbală, iar fiecare trebuie să își acorde o notă de  la 1 la 10 pentru 

abilitatea de a comunica.  

- La finalul atelierelor, se lasă spatiu liber pentru întrebări, răspunsuri și clarificări de 

informații care nu au fost înțelese, precum și pentru detalii logistice. 
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Traducere imagini: 
Începând cu colțul stânga sus – Bucurie, Confuzie, Tristețe, Surprins, Furie, Nerăbdare (bucurie 
extremă). 
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